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การวเิคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) ของเทศบาลตำบลนาจะหลวย มี คะแนน 83.18 คะแนน อยูใ่นระดับ ตอ้งปรับปรุง ดังรายละเอยีด
ต่อไปนี ้

แบบวัดการรับรูข้องผูม้ีส่วนได้สว่นเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 91.65 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 91.63 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม  69  คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได ้

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

95.74 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทยีมกัน มากน้อยเพียงใด 

93.61 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ 
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

92.55 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวญั ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกาํหนด เช่น 

ค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บรกิาร หรอืไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอืน่ ทีอ่าจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่ 

อย่างไมเ่ป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรอืไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารให้เงนิ ทรัพย์สนิ ของขวญั ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสรา้งความสมัพันธท์ี่ด ี

และคาดหวังให้มกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

I7 ท่านทราบขอ้มูลเกีย่วกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที่ 
ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากนอ้ยเพยีงใด 

90.35 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 79.61 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ 

คุ้มค่า มากนอ้ยเพียงใด 
93.61 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรอื 
พวกพ้อง มากนอ้ยเพียงใด 

92.48 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจ่ายเงินที่เป็นเทจ็ เชน่ ค่าทํางาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดนิทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

93.55 

I12 หน่วยงานของท่าน มกีารจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอือ้ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากนอ้ยเพยีงใด 

94.65 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

 

89.29 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

92.55 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลอืกผู้เข้ารับการฝกึอบรม การศกึษาดู 
งาน หรอืการให้ทนุการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 

87.13 

I16 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําธุระสว่นตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากนอ้ยเพยีงใด 

95.74 

I17 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทําในสิ่งที่ไม่ถกูต้อง หรือมีความเสี่ยง 
ต่อการทจุริต มากนอ้ยเพียงใด 

96.81 

I18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตั้ง โยกย้าย เลือ่นตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอือ้ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากนอ้ย 

เพียงใด 
 

94.68 
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ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกีย่วกับการใชท้รัพย์สนิของ 
ราชการทีถู่กต้อง มากน้อยเพยีงใด 

88.23 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพือ่ยมืทรัพย์สนิของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี 
ความสะดวกมากน้อยเพยีงใด 

88.23 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนญุาตยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถกูตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด 

82.84 

I22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มีการนําทรพัย์สินของราชการไปใช้โดย 
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพยีงใด 

82.81 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รัพยส์ินของราชการ เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัว มากนอ้ยเพียงใด 

95.71 

I24 หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพย์สินของ 
ราชการ อย่างสม่ําเสมอ เพื่อป้องกนัไม่ให้มกีารนําไปใช้ประโยชน์ 

ส่วนตัว มากนอ้ยเพียงใด 

88.16 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปญัหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพียงใด 

89.26 

I26 มาตรการป้องกนัการทจุริตของหน่วยงานทา่น สามารถป้องกันการ 
ทุจรติได้จริงมากน้อยเพยีงใด 

88.19 

I27 ท่านทราบเกีย่วกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรม 
สําหรับเจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

89.29 

I28 หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 

91.45 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตทีเ่กดิขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ 
ข้อมูล หรือร้องเรยีนต่อส่วนงานที่เกีย่วขอ้งได้ มากนอ้ยเพยีงใด 

91.45 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทจุริต หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบ 
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพยีงใด 

91.42 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)  และ
คะแนนที่ได ้

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 

90.16 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากนอ้ยเพยีงใด 

90.14 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 
รับผิดชอบตอ่หน้าที่ มากนอ้ยเพียงใด 

92.80 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถกูเจ้าหน้าที่เรียกรับเงนิ ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนอืจากทีก่ฎหมาย 
กําหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ) เพือ่แลกกับปฏิบัติงานหรือ 

ให้บริการแกท่่าน หรือไม่ 

94.02 

E5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
ประชาชนและสว่นรวม มากน้อยเพยีงใด 

89.44 

E6 หน่วยงานมีชอ่งทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก 
น้อยเพยีงใด 

90.82 

E7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรอืผูร้ับบริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากนอ้ยเพยีงใด 

 

91.46 
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ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

E8 หน่วยงานมีชอ่งทางทีท่่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอ่การ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารหรือไม่ 

98.04 

E9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบขอ้ซักถาม หรือให้คําอธิบาย แกท่่านได้ 
อย่างชดัเจน มากนอ้ยเพยีงใด 

90.82 

E10 หน่วยงานมีชอ่งทางทีท่่านสามารถแจ้ง ให้ขอ้มูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณี 
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มกีารเรยีกรับสินบนหรือทุจรติต่อหน้าที่ หรือไม่ 

86.04 

E11 การปฏิบัติหรอืการให้บริการของเจ้าหน้าทีด่ีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ย 
เพียงใด 

90.16 

E12 วิธีการขัน้ตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเรว็ขึน้กว่าที่ผ่าน 
มา มากนอ้ยเพียงใด 

90.82 

E13 หน่วยงานมรีะบบการให้บริการออนไลน์หรอืไม่ 98.04 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง 

พัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึน้ มากนอ้ยเพยีงใด 
90.80 

E15 หน่วยงานมกีารปรับปรุงองคก์รให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย 
เพียงใด 

90.82 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าที ่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหนว่ยงาน  100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง  100 
O7 ข่าวประชาสมัพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 

O10 นโยบายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล  0 
O11 แผนดำเนนิงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน  100 
O13 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี  0 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คู่มือหรอืมาตรฐาน การให้บรกิาร  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิตกิารให้บริการ  0 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจดัซ้ือจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ  0 
O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างหรอืการจดัหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดรุายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจดัซ้ือจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุประจำปี  0 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การดำเนนิการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O27 แนวปฏิบัตกิารจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 
O28 ช่องทางแจ้งเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วม 0 
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ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมนิความเสีย่งการทจุริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O35 การดำเนนิการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  0 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดอืน  100 
O38 รายงานผลการดำเนนิการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O39 ประมวลจรยิธรรมสำหรับเจ้าหน้าทีข่องรัฐ  100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมนิจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรฐั  100 
O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 0 
O43 การดำเนนิการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                         
 

IIT 

ข้อ i1 95.74 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i2 93.61 

ข้อ i3 92.55 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 90.16 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมีการแบ่ง
งานเป็นสัดส ่วนเพื ่อให้การปฏิบ ัต ิงานได้
สะดวก 

ข้อ e2 90.14 
ข้อ e3 92.80 
ข้อ e4 94.02 

ข้อ e๑๑ 90.16 
ข้อ e๑๒ 90.82 
ข้อ e๑๕ 90.82 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๑๒ 100 

ข้อ o๑๓ 0 
ข้อ o๑๔ 100 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หน่วยงานเทศบาลตำบลนาจะหลวย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก
ข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลนาจะหลวย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 100.00 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อ ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
หน่วยงานเทศบาลตำบลนาจะหลวย มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลโซง จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O14 
และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 
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 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 95.74 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I2 93.61 

ข้อ i3 92.55 
 
 

EIT 

ข้อ e1 90.16 ปรับปรุงการให้บรกิารให้ดขีึ้นผุ้บริหาร
ออกเป็นคำส่ังให้ทุกสว่นงานช่วยกนัปฏิบัติงาน ข้อ e2 90.14 

ข้อ e3 92.80 
ข้อ e๕ 89.44 

ข้อ e๑๑ 90.04 
ข้อ e๑๒ 90.82 
ข้อ e๑๓ 98.04 
ข้อ e๑๔ 90.80 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 ปรับปรุงจุดไม่ได้คะแนน และรักษาระดับ
คะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 0 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลนาจะหลวย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E11 
การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลนาจะหลวย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ดี 
โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อเฉลี่ยอยู่ที่ 
95.74 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลนาจะหลวย มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการ
ตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการ
ปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลนาจะหลวย จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจาย
อำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้
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บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของ
การกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) 
เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้าน
ข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – O18 และ O30  
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 90.82 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดลำดับความสำคัญและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 91.46 
ข้อ e๘ 98.04 
ข้อ e๙ 90.82 

ข้อ e๑๐ 86.04 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๒ 100 

ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 0 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลนาจะหลวย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลนาจะหลวย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล E6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  อยู่ที่ 90.82 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ทั้งนี้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลโซง ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมาย
ให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วน
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มี
ความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมี
คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

  (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 

   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายกำหนดไว้ได ้
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   (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

   (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 

   (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

           (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลนาจะหลวย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอ
ข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัย
ด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความ
สะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้ บริหารท้องถิ่น และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ
กลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความ
พร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และ
เครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วน
ราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ  
 

IIT 

ข้อ i1๙ 88.23 ปร ับปร ุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืม
ใช้ทรัพสินทางราชการให้มีการทำหนังสือขอ
ยืมทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I2๐ 88.23 
ข้อ i๒๑ 82.84 
ข้อ i๒๒ 82.81 
ข้อ i๒๓ 95.71 
ข้อ i๒๔ 88.16 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100 ปรับปรุงคะแนนที่ไม่ได้ รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 0 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลนาจะหลวย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจาก
ข้อคำถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลนาจะหลวย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อ 
i19 อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลนาจะหลวย การรักษาและใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลนาจะหลวยจะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เทศบาลตำบลนาจะหลวยเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุ
และเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซอง
จดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่อง คอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือ
ออกนอกเส้นทำงโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและ
น้ำประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลนาจะหลวย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืม
หรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนใน
สภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไข
ให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่าง
เดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง
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ผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ 
o34 – O35  

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 90.35 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้ถูกต้องตามระเบียบที่กำหนดและปรับปรุง
ในด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i๘ 79.61 
ข้อ i๙ 93.61 

ข้อ i๑๐ 92.48 
ข้อ i๑๑ 93.55 
ข้อ i๑๒ 94.65 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o1๒ 100 

ข้อ o1๓ 0 
ข้อ o1๙ 0 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 0 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลนาจะหลวย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลนาจะหลวย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่  96.4 
คะแนน สัดส่วนเกือบที่จะ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลนาจะหลวย การมีส่วนร่วมในการ
จัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง เทศบาลตำบลนาจะหลวย
ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มี
เพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็น
ช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มี
การนำระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น  

 ดังนั้น เทศบาลตำบลนาจะหลวย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับตัวชี ้วัดที ่ 9ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี ้วัดที ่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
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งบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
แจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 89.29 ปร ับปร ุ ง ให ้ม ีการจ ัดอบรมและปล ูกฝัง
คุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานกำหนด
ตำแหน ่งให ้แก ่ข ้าราชการและพน ักงาน
เทศบาล 

ข้อ i๑๔ 92.55 
ข้อ i๑๕ 87.13 
ข้อ i๑๖ 95.74 
ข้อ i๑๗ 96.81 
ข้อ i๑๘ 94.68 
ข้อ i๒๗ 89.29 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๒๔ 100 

ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลนาจะหลวย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลนาจะหลวย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลนาจะหลวย การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโย
ชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำใน
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่
อาจเกิดการแทรกแซงจากผู ้ม ีอำนาจ การซื ้อขายตำแหน่งหรือการเอื ้อผลประโยชน์ให้กลุ ่มหรือพวกพ้อง 
ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่
ควร 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลนาจะหลวย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช ้เพ ื ่อให ้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปร ับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบ
ของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) 
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Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่าง
สม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ การ
ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ 
o23 – O26 และ O39- O41  
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 89.26 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการในการแก้ไข
การทุจริตในหน่วยงาน ข้อ I2๖ 88.19 

ข้อ i๒๘ 91.45 
ข้อ i๒๙ 91.45 
ข้อ i๓๐ 91.42 

EIT ข้อ e1๐ 86.04 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการในการแก้ไข
การทุจริตในหน่วยงาน ข้อ e๑๕ 90.82 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลนาจะหลวย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลนาจะหลวย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลนาจะหลวย ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็น
สำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตาม
เป้าหมาย 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลนาจะหลวย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จา่ย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มี
การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่ง
งาน ( job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือ
และระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษ
อย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์ 
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สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการ
การป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยง านได้โดยง่ายและ
สะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ ข้อ 
E10 และ ข้อ E15 
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ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี 
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี โปร่งใส
และมีประสิทธิ ภาพ 

▪ จัดทำคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ ให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขัน้ตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คูม่ือ/
แนว ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมนิประสทิธิภาพการให้บรกิารของผู้
มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตาม
หลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

สำนักปลัด รายละเอยีดขั้นตอนการดำเนนิการ 
1.จัดทำคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ บริการทีก่ำหนด
ผู้รับผิดชอบขัน้ตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จดัทำคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานลง ในชอ่งทางการติดตอ่
ภายในหนว่ยงานทกุชนิด ยกตวัอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

▪ จัดประชมุประจำเดอืนเพือ่สร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพือ่ร่วมกนัทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

สำนักปลัด 1. จัดประชมุเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวยีนให้      บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 ▪ ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและประชาชนทั่วไปม ีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บรกิาร 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมนิความพงึพอใจในการ บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะ ในช่องทางการ

ติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำชอ่งทางการติดตอ่สอบถามขอ้มูลให้มลีักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางและชอ่ง ทางการรับฟังความคิดเห็นของผูม้า
ติดต่อหรอืผู้รับบรกิารและพฒันาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานขอ้มูล SmartLawของกรมการปกครองซ่ึงเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทกุข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนนุการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชนต์่อประชาชนทั่วไป 

เจ้าพนกังานธุรการ 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำชอ่งทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ สนองความต้องการแก่

ผู้ที่มาใช้บรกิาร 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการประชาสมัพันธ์ให้หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทีเ่กีย่วขอ้งมกีาร เพิ่มพูนทกัษะและ
ความรู้เกีย่วกับการปฏิบัติงานอย่างสมำ่เสมอ 

เจ้าพนกังานธุรการ 1. จัดทำโครงการอบรมแกเ่จ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องภายในหนว่ยงาน 
2. ติดต่อวทิยากรเพือ่นำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนนิงาน และรายงานผลอย่าง

สม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

4. กระบวนการกำกบัดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลสร้างการรับรู้แผนการจดัซ้ือจัดจ้างหรอื
แผนการจดัหาวัสดุ แผนการใชจ้่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทกุ
ภาคส่วน ตลอดจนการจดัทำรายงานผลอยา่งสม่ำ เสมอ 

สำนักปลัด 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที ่ที่เกี่ยวขอ้งดำเนินการ
จัดทำแผนการดังกล่าว 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี 
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 

2. ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกีย่วกับแผน การใช้จ่ายงบประมาณ
การจดัซ้ือจัดจ้างประจำปีผ่านทางชอ่งทางการติดตอ่ของสำนกังาน
และปรับปรุงขอ้มูลอยู่เสมอเพือ่ให้ประชาชน ได้ทราบ 

 
5. กระบวนการสร้างความ โปร่งใสใน

การใช้    งบประมาณและการจัด ซื้อ
จัดจ้าง 

▪ ประชาสมัพันธส์ร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทัว่กนั และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วน
ร่วมใน กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชมุชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างหรอืจัดหาพสัดุให้ ผู้บริหารทราบทกุเดอืน
สม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแ่ผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนจัดหาพัสดทุาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรอื สือ่ออนไลน ์

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสมัพันธ์บุคลากรให้ทราบขอ้มูลราย ละเอยีดของตำแหน่ง
งาน(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ปรับปรุง
ประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรอืแผนการ บริหารทรัพยากร
บุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ
ปรับปรุง การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนนิการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศกึษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบัิติ งานรายบุคคลทีเ่ชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบขอ้มูลรายละเอียด ของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมนิผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการ ทุจริตภายในหนว่ยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมรีะบบการตดิ  ตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทจุริตอย่างชัด เจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมนิ ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำขอ้มูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถว้น และสอดคล้องตาม
มาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง การทุจรติประจำปี  
▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่องจรยิธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมนิความเสี่ยงการ ทจุริตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกนัการทจุริต ภายในหน่วยงานพรอ้มเผยแพร่ให้บุคลากร
ภาย ในรับทราบและถอืเป็นแนวปฏิบัต ิ
2.นำผลการวิเคราะหI์TAปรับปรงุการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจรยิธรรม และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถอืเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจรยิธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรฐั 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร    ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ   งบประมาณมีไม่เพียงพอกับความต้องการของประชาชนตามแผนพัฒนาฯ 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี    บุคลากรยังไมส่ามารถใช้เทคโนโลยได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ พ้ืนที่เป็นพื้นที่อยู่อาศัย และเป็นพื้นที่เกษตรกร นาข้าว สวนยางพาร ปาล์มน้ำมัน และมันสัมปะหลัง 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่  ประชาชนมีรายได้จากผลผลิตทางการเกษตรเป็นหลัก และการค้าขาย  
        
 
  


